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                                                                                                                                                                                                                               Приложение 3 

                                                                                                                                                                                                                                                            к Приказу АКБ «НЗБанк», ОАО

                                                                                                                                                                                                                                                                     От  « 21 » января 2011 г. №  020

ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ МЕЖДУНАРОДНОЙ БАНКОВСКОЙ  КАРТОЙ 

1.  ТЕРМИНОЛОГИЯ

1.1. Авторизация -  разрешение, предоставляемое Банком для проведения операций с использованием Карты/реквизитов Карты.

1.2. Банк — АКБ «НЗБанк», ОАО

1.3. Блокирование карты - приостановление Банком расходных Операций с использованием Карты, обеспечиваемое путем отказа в предоставлении Авторизации.

1.4. Банкомат - электронный программно-технический комплекс, предназначенный для выдачи/ приема наличных денежных средств, составления документов по Операциям с использованием Карт, выдачи информации по СКС и осуществления иных действий, предусмотренных его функционалом.

1.5. Выписка – документ, предоставляемый Банком Клиенту, содержащий сведения об Операциях, совершенных с использованием Карты/реквизитов Карты в течение Расчетного периода, остатке денежных средств на СКС.

1.6. Держатель карты  - физическое лицо, гражданин Российской Федерации/иностранный гражданин/лицо без гражданства, на имя которого в соответствии с действующим законодательством РФ и нормативными документами Банка России оформлена Основная карта или Дополнительная карта.

1.7. Договор — договор, заключенный между Банком и Клиентом и определяющий условия предоставления Банком международных банковских карт Клиентам: «Единый договор об открытии, ведении СКС, выдаче и обслуживании международных банковских карт физическим лицам», «Договор об открытии, ведении СКС, выдаче и обслуживании международной банковской карты VISA BUSINESS юридическому лицу-резиденту РФ». 

1.8. Дополнительная карта — Карта, оформленная наряду с действующей Основной Картой на основании Заявления на имя Клиента или иного лица, уполномоченного   Клиентом (Держателя Дополнительной карты).  

1.9. Заявление -  заявление на получение международной банковской карты/ дополнительной международной банковской карты/ международной банковской карты VISA BUSINESS.

1.10. Карта - банковская карта Международной платежной системы Visa Int. (Electron, Classic, Gold) или MasterCard Int. (Standard, Gold), предназначенная для совершения Операций ее Держателем в пределах установленной Банком суммы денежных средств (расходного лимита), предоставленная Клиенту Банком. 

1.11. Клиент - лицо, заключившее с Банком Договор, на имя которого открыт СКС.

1.12. Компрометация Карты — получение третьим лицом информации о Реквизитах Карты, использование Карты в устройствах, замеченных в мошеннических операциях.

1.13. Платежная система (МПС) - международная платежная система Visa Int./Mastercard Inc.

1.14. Неразрешенный (технический) овердрафт — превышение суммы Операций с использованием Карты над Платежным лимитом.

1.15. Основная карта — Карта, оформленная Банком на основании заключенного Договора.

1.16. Пункт выдачи наличных (ПВН) - специально оборудованное место, предназначенное для совершения операций по приему и/или выдаче наличных денежных средств с использованием Карт.

1.17. ПИН-код (PIN) - персональный идентификационный номер, являющееся аналогом собственноручной подписи Держателя. Операции, совершенные с использованием ПИН-кода Карты, признаются совершенными Держателем.

1.18. Правила — настоящие Правила пользования международной банковской картой.

1.19. Платежный лимит — сумма денежных средств, в пределах которой Клиент вправе совершать расходные операции с использованием Карты. Платежный лимит включает сумму денежных средств, не превышающую остаток денежных средств Клиента на СКС и неиспользованный остаток Лимита овердрафта (если овердрафт предусмотрен отдельным договором между Банком и Клиентом) за вычетом сумм авторизованных операций, которые еще не были отражены на СКС.

1.20. Разблокирование карты — отмена Банком ранее установленных ограничений на проведение расходных операций, совершаемых Клиентом с использованием Карты.

1.21. Расчетный период — период, в течение которого Банком учитываются операции, включаемые в очередную Выписку. Расчетный период равен 1 (одному) месяцу с 01 по последнее число месяца включительно. Датой начала первого Расчетного периода является дата открытия СКС. 

1.22. Реквизиты карты — номер, срок действия, кодировка магнитной полосы (информация, записанная на магнитную полосу Карты), спецсимволы и коды, изображенные на Карте, иные реквизиты Карты.

1.23. Срок действия карты — период времени, в течение которого Банк разрешает использовать Карту для совершения операций. Карта действительна до последнего дня месяца, указанного на ее лицевой стороне, включительно.

1.24. Специальный карточный счет (СКС) — открытый на имя Клиента банковский счет, используемый для учета операций и проведения расчетов в соответствии с Договором.

1.25. Тарифы - Тарифы по обслуживанию международных банковских карт.

1.26. Торгово-сервисное предприятие (ТСП) — юридическое лицо или предприниматель без образования юридического лица, принимающие документы, составленные с использованием Карт, в качестве оплаты за реализуемый Товар.

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Карта   является собственностью Банка и предоставляется во временное пользование Держателю карты на условиях, определенных настоящими Правилами и заключенным Договором, и подлежит возврату по первому требованию Банка.

1.2. Заключение Договора происходит путем подачи в Банк Заявления и необходимых документов. 

1.3. СКС открывается в валюте, указанной в Заявлении. Номер СКС указывается в документах, передаваемых Банком Клиенту.

1.4. Наряду с Основной картой в рамках Договора  может быть оформлена одна и или несколько (согласно условиям заключенного Договора) Дополнительных карт. Дополнительная карта может быть оформлена как на имя самого Клиента, так и на имя уполномоченного им лица.   Каждая Дополнительная карта  персонализирована и имеет свой ПИН-код. 

1.5. Все операции, совершенные с использованием Дополнительной карты Держателем Дополнительной карты, считаются совершенными самим Клиентом на основании Договора. Банк вправе требовать от Клиента исполнения обязанностей, предусмотренных Договором, Держателями Дополнительных карт.

1.6. ПИН-код предоставляется Держателю в момент выдачи Карты в специальном запечатанном ПИН-конверте.  

1.7. За осуществление операций с использованием Карты/реквизитов Карты  Банк взимает вознаграждение в соответствии с действующими Тарифами.

1.8. Тарифный план, подлежащий к применению за совершение операций с использованием конкретной Карты, определяется в момент подачи Заявления в соответствии с правилами и критериями, установленными Банком, и не подлежит изменению до окончания срока действия Карты.

1.9. Значения Тарифов, входящих в Тарифный план, изменяются Банком в одностороннем порядке с предварительным уведомлением Клиента не позднее, чем за 10 дней до дня их вступления в силу, путем размещения информации об изменениях на информационных стендах в Отделениях/Филиалах Банка и на корпоративном сайте Банка или извещения Клиента любым другим способом. 

1.10. Карта, невостребованная Клиентом/Держателем по истечении 3 (трех) календарных месяцев с даты оформления Карты, может быть уничтожена Банком. 

2. СРОК ДЕЙСТВИЯ КАРТЫ

1.1. Карта действительна  в течение срока, определенного Банком и указанного на лицевой стороне Карты (действительна  до последнего дня месяца

 года включительно, указанных на Карте).

1.2.  Карта переоформляется на новый срок в соответствии с условиями заключенного Договора и действующих Тарифов.

1.3. Карта может быть переоформлена:

· на новый срок в связи с окончанием срока действия Карты в соответствии с условиями заключенного Договора;

· на новый срок в связи с утратой, повреждением, утратой/разглашением ПИН-кода, при изменении личных данных Держателя карты;

· на новый срок в связи с компрометацией Карты;

· на срок действия предыдущей Карты в связи с компрометацией Карты.

1.4. Клиент имеет право закрыть Карту досрочно, направив в Банк письменное заявление, в соответствии с условиями заключенного Договора.

1.5. По истечении срока действия Карты или  при ее досрочном закрытии Клиент обязан возвратить Карту ( в том числе Дополнительные карты при их

 наличии) в Банк. 

1.6. При закрытии Карты остаток денежных средств на СКС возвращается Клиенту   не ранее 45 календарных дней с даты предоставления Клиентом

 заявления о закрытии Карты.

1.7. При досрочном закрытии Карты уплаченная комиссия за годовое обслуживание СКС Клиенту не возвращается.

2. ОБЯЗАННОСТИ ДЕРЖАТЕЛЯ КАРТЫ

1.1. При получении Карты Держатель карты  в присутствии сотрудника Банка обязан проставить шариковой ручкой образец своей подписи на

 оборотной стороне Карты на панели для подписи.  Отсутствие подписи  Держателя на Карте либо ее несоответствие подписи предъявителя Карты является законным основанием для отказа в приеме Карты к обслуживанию и изъятия такой Карты из обращения без каких-либо компенсационных выплат со стороны Банка.

1.2. Держатель карты обязан обращаться с Картой бережно, не повреждать магнитную полосу и не допускать нахождения Карты вблизи источников электромагнитных полей. При возникновении дефектов полей Карты, препятствующих ее дальнейшему использованию (трещины, царапины, поломка), Держатель обязан вернуть в Банк пришедшую в негодность Карту. 

1.3. Держатель карты не имеет права разглашать свой ПИН-код и обязан хранить его отдельно от Карты.

1.4. Держатель карты не имеет права передавать свою Карту в пользование другим лицам.

1.5. Держатель карты обязан сохранять все платежные документы, связанные с операциями по Карте, в течение одного года и по первому требованию

 предоставить их в Банк.

1.6. Держатель  карты обязан информировать Банк обо всех изменениях, относящихся к сведениям, указанным в Заявлении. При изменении фамилии

 и/или имени и/или отчества Клиента  ранее оформленная Карта должна быть закрыта и оформлена новая с новым сроком действия.

1.7. При получении уведомления Банка о необходимости прекратить использование Карты  Держатель обязан такое  использование прекратить и

 возвратить Карту в Банк. 

2. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ КАРТЫ

1.1.  Карта предоставляет Держателю возможность производить безналичную оплату товаров и услуг в предприятиях торговли и сервисного

 обслуживания, а также получать наличные денежные средства/ пополнять СКС в банкоматах и ПВН с предварительным проведением авторизации/ без авторизации с соблюдением правил МПС, оплату, в том числе  с использованием банкоматов/терминалов, услуг операторов мобильной связи, жилищно-коммунальных услуг и т.д.  Перечень операций с использованием Карты/реквизитов Карты определяется условиями заключенного Договора и Тарифами.

1.2. В случае, если для оформления операции по Карте используется механическая аппаратура (импринтер), Держатель  карты обязан расписаться на

 специальной  платежной квитанции (слипе), удостоверившись в том, что сумма, указанная  в слипе, соответствует сумме операции. Подписав заполненный слип, Держатель карты тем самым подтверждает законность операции, совершенной по Карте. Копия заполненного слипа должна быть обязательно предоставлена Держателю карты.

1.3. В случае, если для оформления операции по Карте используется электронный терминал,  Держатель карты обязан подписать распечатку

 электронного терминала, которую ему предоставит  кассир. В некоторых случаях для идентификации Держателя карты при осуществлении операции по Карте через электронный терминал используется  ПИН-код.

1.4. При получении наличных денежных средств в банкомате для подтверждения законности совершаемой операции по  Карте используется только

 ПИН-код. В этом случае набранный  на клавиатуре банкомата ПИН-код служит электронным аналогом подписи Держателя карты. Порядок действий Держателя при пользовании банкоматом, а также в случае «захвата» Карты банкоматом  указан в инструкции  на мониторе банкомата. В случае трех неправильных попыток набора ПИН-кода Карта может быть изъята банкоматом.

1.5. Предприятия, принимающие Карты к оплате за товар или предоставляемые услуги, имеют право потребовать у  Держателя документы,

 удостоверяющие его личность.

1.6. Расходование денежных средств по Карте должно осуществляться исключительно в пределах платежного лимита. Клиент обязан осуществлять

пополнение СКС для обеспечения проведения операций с использованием Карты/реквизитов Карты и предотвращать возникновение Неразрешенного (технического) овердрафта. В случае возникновения Неразрешенного (технического) овердрафта Клиент обязан возвратить Банку сумму Неразрешенного (технического) овердрафта и уплатить штраф в соответствии с действующими  Тарифами. В противном случае Банк вправе заблокировать Карту. Действие Карты может быть возобновлено только после погашения суммы Неразрешенного (технического) овердрафта и уплаты штрафа.

1.7. Банк осуществляет списание денежных средств с СКС, а при отсутствии денежных средств на СКС с другого счета, открытого в Банке, в

 следующем порядке: 

а) штраф за Неразрешенный (технический) овердрафт (при наличии);

б) сумма Неразрешенного (технического) овердрафта (при наличии);

в) сумма операции; 

г) комиссии, предусмотренные Тарифами.  

Банк вправе изменять последовательность списания средств с СКС и/или другого счета Клиента в одностороннем порядке без предварительного уведомления Клиента.

1.8. Держатель карты обязан самостоятельно (на основании имеющихся платежных документов) вести учет всех операций, совершаемых им и его доверенными лицами по СКС.

1.9. При получении наличных денежных средств в банкоматах и ПВН сторонних Банков, помимо комиссии Банка, может взиматься дополнительная комиссия в пользу сторонних банков. 

1.10. При использовании Карты для оплаты  товаров и услуг в торгово-сервисных предприятиях  дополнительной комиссии не взимается.

1.11. При расчетах по операциям с использованием Карты в валюте, отличной от валюты СКС, осуществляется конвертация денежных средств из валюты  операции в валюту  СКС в  следующем порядке:

· сумма операции конвертируется МПС из валюты операции в валюту расчетов с МПС в соответствии с технологией, установленной МПС, по курсу МПС на дату обработки платежных документов;

· сумма операции конвертируется Банком из валюты расчетов в валюту СКС по курсу Банка России на дату списания суммы операции с СКС (на момент обработки операции);

· в случае совершения операции в ПВН или банкомате, обслуживаемом Банком,  конвертация средств осуществляется по курсу Банка России на дату списания суммы операции с СКС.

1.12. Курс конвертации, действующий на момент обработки операций Банком, может не совпадать с курсом, действовавшим при ее совершении. Возникшая вследствие этого курсовая разница не может быть предметом претензии со стороны Клиента.

1.13. Если операция с использованием Карты совершается в валюте  СКС, то конвертация денежных средств  не производится.

2. УТРАТА КАРТЫ 

1.1. В случае утраты (утери, хищения) Карты Держатель  обязан немедленно известить об этом Банк по телефону  +7(495) 721-31-18 (с 9.00 до 18.00,

 кроме субботы и воскресенья) или Службу поддержки по телефону + 7(495) 980-41-41 (круглосуточно) для принятия незамедлительных мер по блокированию Карты. При обращении  Держатель обязан сообщить ФИО, кодовое слово, которое указано в Заявлении.  Устное обращение Держателя должно быть подтверждено его письменным заявлением  в Банк с подробным изложением обстоятельств утраты и указанием номера Карты, ФИО.

1.2. В случае утраты Карты за границей Держатель может обратиться в любой банк - член МПС  для принятия мер по блокированию своей утерянной или украденной Карты.

1.3. До момента поступления в Банк письменного заявления от Держателя  карты об её утере, вся финансовая ответственность за ее использование возлагается на Клиента.

1.4. При обнаружении Карты, ранее заявленной утраченной, Держатель  обязан незамедлительно известить об этом Банк и возвратить обнаруженную Карту в Банк.

1.5. Утерянный ПИН-код не восстанавливается. В случае утраты ПИН-кода Держатель карты обязан представить в Банк заявление на переоформление

 (замену) Карты в связи с утратой ПИН-кода. Держателю карты будет предоставлена новая Карта с новым ПИН-кодом на условиях действующих Тарифов.  Изменение ПИН-кода в банкоматах и других терминальных  устройствах не производится.

2. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ ПО ОПЕРАЦИЯМ С КАРТОЙ

1.1. Ежемесячно Банк предоставляет Клиенту  Выписку по СКС. Выписка содержит  информацию об остатке денежных средств на СКС, об операциях,

 совершенных с использованием  Основной и Дополнительных карт в течение Расчетного периода. Выписка по СКС предоставляется не позднее 10-го числа  месяца, следующего за Расчетным периодом.

1.2. В случае несогласия Клиента с операциями, указанными в Выписке, Клиент имеет право предъявлять претензии по таким операциям в течение 30 календарных дней, следующих за Расчетным периодом. По истечении вышеуказанного срока претензии не принимаются, а правильность указанной информации в выписке по СКС считается подтвержденной Клиентом.

1.3. Держатель карты может получить информацию об остатке денежных средств по СКС по тел. +7(495) 721-31-18 с 9.00 до 18.00 (кроме субботы и воскресенья) или +7(495) 940-41-41 – круглосуточно, сообщив номер Карты, ФИО и кодовое слово.

1.4. Держатель может воспользоваться услугой «Телекард» (SMS-информирование). До подключения данной услуги Держатель обязан ознакомиться с «Правилами и условиями использования системы «Телекард».  Подключение услуги «Телекард» производится на основании письменного заявления Держателя и в соответствии с действующими на момент подключения Тарифами.

2. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Банк имеет право в одностороннем порядке изменять Тарифы, настоящие Правила и Правила и условия использования системы «Телекард»,

 разместив об этом информацию на информационных стендах в Отделениях/Филиалах Банка и корпоративном сайте Банка www.nz.ru  в   срок не позднее 10 (десяти) календарных дней до вступления в силу этих изменений.

1.2. Клиент обязан не реже 1 (одного) раза в 15 (пятнадцать) календарных дней знакомиться с информацией, публикуемой Банком. Банк не несет ответственности, если информация об изменении Тарифов и/или Правил, опубликованная в порядке и сроки, установленные в п. 8.1., не была изучена и/или неправильно истолкована Клиентом.

1.3. В случае несогласия пользоваться Картой на новых условиях, Клиент обязан прекратить ее использование и  возвратить Карту в Банк.

1.4. Банк не несет ответственности в том случае, если Карта по каким-либо причинам не была принята к оплате предприятиями торговли и сервисного обслуживания, а также в случае повреждений Карты, возникших при обслуживании Карты в результате неисправности используемого оборудования, не принадлежащего Банку.

1.5. Банк не несет ответственности в том случае, если установление лимитов на снятие наличных в банкоматах (в т.ч. иностранного государства) может в какой-то степени затронуть интересы Держателя карты.

1.6. Банк, являясь собственником Карты, имеет право в случае нарушения Держателем карты настоящих Правил, а также по иным причинам, заблокировать Карту или дать распоряжение  на изъятие Карты при проведении операции.                                                                         

