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ТАРИФЫ И УСЛОВИЯ
НА БАНКОВСКИЕ УСЛУГИ

(расчетно-кассовое обслуживание)

Волжский филиал

физические лица
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ПОРЯДОК ПРИМЕНЕНИЯ НАСТОЯЩИХ ТАРИФОВ

3. В случае недостатка средств Клиента для оплаты комиссионного вознаграждения Банк имеет право отказать в проведении операции.
4. Комиссии Банка, указанные в Тарифах, облагаемые НДС, включают в себя сумму налога.
5. Комиссии взимаются:

5.3. по другим операциям  – в день совершения.
6. Расчетное обслуживание Клиентов осуществляется Банком с 9-00 до 16-30 часов.
6.1. Прием и исполнение платежных поручений Клиентов в валюте РФ:
6.1.1. на бумажных носителях:
            - с 9-00 до 15-00 – текущим днем;
            - с 15-00 до 16-00 – следующим рабочим днем;
6.1.2. на электронных носителях:
            - с 9-00 до 15-30 – текущим рабочим днем;
            - с 15-30 до 16-00 – следующим рабочим днем;
            - с 15-30 до 16-00 срочный платеж – текущим рабочим днем (проводится по возможности, взимается дополнительная комиссия).
6.2. Прием и исполнение платежных поручений Клиентов в иностранной валюте:
6.2.1. В долларах США (платежи осуществляются только со счета в долларах США):

            - с 15-00 до 16-00 – следующим рабочим днем;

6.2.2. В евро (платежи осуществляются только со счета в евро):
            - с 9-00 до 13-00 – текущим рабочим днем;

1. Комиссии, перечисленные в настоящих Тарифах, применяются к обычным банковским операциям и не включают в себя специальных (индивидуальных) комиссий, 
применяемых в случае оказания нестандартных услуг, возникновения дополнительных затрат и/или непредвиденных обстоятельств.
2. Причитающаяся АКБ «НЗБанк», ОАО комиссия, а также телеграфные и прочие расходы, которые взимаются по фактической стоимости в дополнение к 
вышеуказанной комиссии, безакцептно удерживаются Банком:
2.1. по операциям в валюте РФ, а также комиссии, выраженные только в валюте РФ – с рублевого счета в рублях и копейках.  При недостаточности средств на 
рублевом счете и их наличии на валютном, комиссия взимается с валютного счета с пересчетом суммы комиссии в валюту счета по курсу Банка России на день 
взимания.
2.2. по операциям в иностранной валюте – с валютного счета в долларах США или евро, или с рублевого счета в рублях и копейках. Пересчет суммы комиссии в 
валюту счета осуществляется по курсу Банка России на день взимания.

5.1. по платежам юридических лиц в валюте РФ (за исключением комиссии по исполнению срочных платежей) и за ведение счета – ежемесячно в последний рабочий 
день текущего месяца;
5.2. за абонентское обслуживание системы электронных расчетов «Клиент-Банк» - в период с 01 по 10 число текущего месяца. В указанный период Клиенту 
предоставляется возможность пользования системой без оплаты (льготный период). В случае непоступления платы в указанный срок Банк без уведомления имеет 
право прекратить обслуживание;

            - c 9-00 до 15-00 – текущим рабочим днем;

            - с 15-00 до 16-00 срочный платеж – текущим рабочим днем (Проводится по возможности, взимается повышенная комииссия);
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            - с 13-00 до 16-00 – следующим  рабочим днем.
6.2.3. В других СКВ (платежи осуществляются со счета в той же СКВ, долларах США или евро):
            - вторым рабочим днем, следующим за текущим.
6.2.4. В ОКВ (платежи осуществляются только со счета в той же ОКВ):
            - с 9-00 до 13-00 – текущим рабочим днем;
            - с 13-00 до 16-00 – следующим рабочим днем.
6.3. Прием и исполнение поручений Клиентов в драгоценных металлах (на бумажных и электронных носителях):
            - с 9-00 до 13-00 – текущим днем;
            - с 13-00 до 16-00 – следующим рабочим днем.
7. Выдача выписок по счетам Клиентов на бумажных и электронных носителях – с 9-00 следующего рабочего дня.

Комиссии по аккредитивам в валюте РФ, не подчиняющимся Положению 2-П, взимаются в соответствии с Тарифами по аккредитивам в иностранной валюте.
9. Кассовое обслуживание Клиентов осуществляется Банком с 9-00 до 16-30 часов.

8. Аккредитивные операции осуществляются исключительно с согласия Банка. Банк информирует клиента о согласии или несогласии на осуществление 
аккредитивной операции, подчиняющейся Положению Банка России от 03.10.2002 № 2-П «О безналичных расчетах в Российской Федерации», в течение 2 (Двух) 
рабочих дней с момента предоставления в Банк документа, инициирующего аккредитивную операцию.
Банк информирует клиента о согласии или несогласии на осуществление аккредитивной операции, не подчиняющейся Положению Банка России от 03.10.2002 № 2-П 
«О безналичных расчетах в Российской Федерации», в течение 3 (Трех) рабочих дней с момента предоставления в Банк документа, инициирующего аккредитивную 
операцию.

Выдача наличных денежных средств со счетов юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в сумме, превышающей 300 000 рублей / 10 000 долларов 
США / 10 000 евро, осуществляется на основании заявки или денежного чека, предоставленной(ого) до 15-00 часов операционного дня, предшествующего дню 
выдачи. Допускается предоставление заявки по факсу.
Выдача наличных денежных средств со счетов физических лиц в сумме, превышающей 100 000 рублей / 10 000 долларов США / 10 000 евро, осуществляется на 
основании заявки, переданной в Банк по телефону до 15-00 часов операционного дня, предшествующего дню выдачи.
10. Прием заявок Клиентов на покупку–продажу иностранной валюты с исполнением день в день осуществляется до 16-00. Заявки, поданные после 16-00, 
исполняются на следующий рабочий день.
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№ Продукты/услуги Условия Min Max

1 . Обслуживание Клиентов
1.1.

1.1.2. РКО по Счету ФЛ
1.1.2.1. Открытие Счета

Открытие банковского счета в валюте РФ Бесплатно

Бесплатно

1.1.2.2. Ведение Счета
Ведение банковского счета в валюте РФ Бесплатно

Бесплатно

1.1.2.3. Закрытие Счета
Закрытие банковского счета в валюте РФ Бесплатно

Бесплатно

1.1.2.4. Расчетное обслуживание
В пользу физических лиц Бесплатно

В пользу АКБ «НЗБанк», ОАО Бесплатно

Бесплатно

0,5 % от суммы 50 RUR

В региональные филиалы 0,5 % от суммы 50 RUR

Платежи в валюте РФ внешние Налоговые и приравненные к ним Бесплатно
Платежи в валюте РФ внешние

0,3 % от суммы 1000 RUR

Базовая 
ставка

Единица 
измерения 

базовой ставки

Единица измерения 
предельных 

значений

Расчетно-кассовое обслуживание по 
счетам

Открытие банковского счета в иностранной 
валюте

Ведение банковского счета в иностранной 
валюте

Закрытие банковского счета в иностранной 
валюте

Внутрибанковский перевод денежных средств 
в валюте РФ
Внутрибанковский перевод денежных средств 
в валюте РФ
Внутрибанковский перевод денежных средств 
в валюте РФ

В пользу юридического лица при наличии 
соглашения между Банком и юридическим лицом

Внутрибанковский перевод денежных средств 
в валюте РФ

В пользу юридического лица при отсутствии 
соглашения между Банком и юридическим лицом

Внутрибанковский перевод денежных средств 
в валюте РФ

В пользу других получателей (в счет оплаты 
приобретаемого жилья по договорам купли-
придажи, а также по договорам долевого участия в 
строительстве (при наличии документов 
подтверждающих данную операцию))
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№ Продукты/услуги Условия Min MaxБазовая 
ставка

Единица 
измерения 

базовой ставки

Единица измерения 
предельных 

значений
Платежи в валюте РФ внешние

0,3 % от суммы

Платежи в валюте РФ внешние
0,5 % от суммы 50 RUR

50 RUR/ документ

Бесплатно

Перевод в иностранной валюте внешний 15 USD/ перевод
Перевод в иностранной валюте внешний 0,5 % от суммы 20 80 EUR

Перевод в иностранной валюте внешний 0,5 % от суммы 30 100 USD

15 USD/ документ

75 USD/ документ

1.1.2.5. Кассовое обслуживание

0,5 % от суммы 50 RUR

0,5 % от суммы

3 % от суммы

В пользу других получателей (в счет погашения 
кредитов и процентов по ним выданных другими 
банками)
В пользу других получателей (при проведении 
платежа телеграфом дополнительно взымается 
комиссия Банка России за телеграфные услуги)

Внесение изменений/ уточнений в расчетный 
документ в валюте РФ
Внутрибанковский перевод в иностранной 
валюте

С отнесением всех расходов за счет бенефициара
В Евро (с отнесением расходов за счет 
перевододателя)
В долларах США (с отнесением расходов за счет 
перевододателя)

Остановка/отмена платежа в иностранной 
валюте, изменение реквизитов, с 
предоставлением распоряжения до 
исполнения перевода
Остановка/отмена платежа в иностранной 
валюте, изменение реквизитов, с 
предоставлением распоряжения после 
исполнения перевода

Проводится Банком по возможности. Комиссия, 
взимаемая за аннуляцию или возврат, не 
накладывает на Банк обязательств возврата средств 
бенефициаром в случае, если платеж уже исполнен

Выдача наличных денежных средств в валюте 
РФ c текущих счетов

Ранее внесенных наличными (при условии 
нахождения на счете менее 30 дней)

Выдача наличных денежных средств в валюте 
РФ c текущих счетов

Поступивших безналичным путем - прочие 
назначения платежа, при нахождении на счете 
менее 30 дней, при снятии со счета, в течении 
календарного месяца, сумм не превышающих 1 000 
000 руб.

Выдача наличных денежных средств в валюте 
РФ c текущих счетов

Поступивших безналичным путем - прочие 
назначения платежа, при нахождении на счете 
менее 30 дней, при снятии со счета, в течении 
календарного месяца, сумм превышающих 1 000 
000 руб.
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№ Продукты/услуги Условия Min MaxБазовая 
ставка

Единица 
измерения 

базовой ставки

Единица измерения 
предельных 

значений

Бесплатно

0,5 % от суммы

При получении кредита Бесплатно

Бесплатно

Бесплатно

0,5 % от суммы 5 USD

1,5 % от суммы 15 USD

3 % от суммы

0,5 % от суммы 5 USD

Выдача наличных денежных средств в валюте 
РФ c текущих счетов

Поступивших безналичным путем с назначением 
платежа: пенсии, алименты, дивиденды, заработная 
плата и приравненные к ней выплаты, пособия, 
перечисление средств со счета срочного вклада 
(хранившихся в Банке более 30 дней), выплата 
начисленных процентов по вкладам, погашение 
векселей АКБ «НЗБанк», ОАО»

Выдача наличных денежных средств в валюте 
РФ c текущих счетов

Поступивших безналичным путем - прочие 
назначения платежа, при нахождении на счете 
более 30 дней)

Выдача наличных денежных средств в валюте 
РФ и иностранной валюте
Выдача наличных денежных средств в валюте 
РФ и иностранной валюте

Ранее внесенных наличными (при условии 
нахождения на счете более 30 дней)

Выдача наличных денежных средств в валюте 
РФ и иностранной валюте

Поступивших безналичным путем со счетов, 
открытых в АКБ "НЗБанк", ОАО - от конвертации с 
использованием средств, ранее внесенных 
наличными.

Выдача наличных денежных средств в  
иностранной валюте c текущих счетов

Ранее внесенных наличными (при условии 
нахождения на счете менее 30 дней)

Выдача наличных денежных средств в  
иностранной валюте c текущих счетов

Поступивших безналичным путем из других 
банков, эквивалент суммы до 20 000 долларов США 
(При определении процента комиссионного 
вознаграждения все выплаты по счёту за последние 
30 дней суммируются, ранее уплаченная комиссия 
зачитывается.)

Выдача наличных денежных средств в  
иностранной валюте c текущих счетов

Поступивших безналичным путем из других 
банков, эквивалент суммы свыше 20 000 долларов 
США (При определении процента комиссионного 
вознаграждения все выплаты по счёту за последние 
30 дней суммируются, ранее уплаченная комиссия 
зачитывается.)

Выдача наличных денежных средств в  
иностранной валюте c текущих счетов

Поступивших безналичным путем со счетов, 
открытых в АКБ «НЗБанк», ОАО, с назначением 
платежа: перечисление средств со счета срочного 
вклада (хранившихся менее 30 дней)
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№ Продукты/услуги Условия Min MaxБазовая 
ставка

Единица 
измерения 

базовой ставки

Единица измерения 
предельных 

значений

Бесплатно

1 % от суммы 1 USD

300+5

3800+10

Бесплатно

От невостребованной суммы
0,15 % от суммы

1.1.2.6.

Выдача наличных денежных средств в  
иностранной валюте c текущих счетов

Поступивших безналичным путем со счетов, 
открытых в АКБ «НЗБанк», ОАО, с назначением 
платежа: перечисление средств со счета срочного 
вклада (хранившихся более 30 дней), выплата 
начисленных процентов по вкладам, погашение 
векселей АКБ «НЗБанк», ОАО

Выдача наличных денежных средств в  
иностранной валюте c текущих счетов

Поступивших безналичным путем со счетов, 
открытых в АКБ «НЗБанк», ОАО - прочие 
назначения платежа (эквивалент суммы до 30 000 
долларов США (При определении процента 
комиссионного вознаграждения все выплаты по 
счёту за последние 30 дней суммируются, ранее 
уплаченная комиссия зачитывается.)

Выдача наличных денежных средств в  
иностранной валюте c текущих счетов

Поступивших безналичным путем со счетов, 
открытых в АКБ «НЗБанк», ОАО - прочие 
назначения платежа (эквивалент суммы от 30 000 
до 100 000 долларов США (При определении 
процента комиссионного вознаграждения все 
выплаты по счёту за последние 30 дней 
суммируются, ранее уплаченная комиссия 
зачитывается.)

USD + % от 
суммы. 

превышающей 
$30 000

Выдача наличных денежных средств в  
иностранной валюте c текущих счетов

Поступивших безналичным путем со счетов, 
открытых в АКБ «НЗБанк», ОАО - прочие 
назначения платежа (эквивалент суммы от 100 000 
долларов США  и более (При определении 
процента комиссионного вознаграждения все 
выплаты по счёту за последние 30 дней 
суммируются, ранее уплаченная комиссия 
зачитывается.)

USD + % от 
суммы. 

превышающей 
$100 000

Зачисление наличных денежных средств в 
валюте РФ и иностранной валюте на счет 
клиента
Неполучение заказанных Клиентом наличных 
денежных средств (в валюте РФ и 
иностранной валюте) по вине Клиента
Покупка/продажа безналичной 
иностранной валюты
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№ Продукты/услуги Условия Min MaxБазовая 
ставка

Единица 
измерения 

базовой ставки

Единица измерения 
предельных 

значений

1.1.2.7. Информационное обслуживание по Счету

50 RUR/ документ

100 RUR/ документ

50 USD/ документ

1.2.

1.2.1. РКО без открытия Счета
1.2.1.1.

1.2.1.2. Кассовые операции

0,5 % от суммы

1,5 % от суммы 15 USD

Бесплатно

1.2.1.3.

Платежи в валюте РФ внешние Налоговые и приравненные к ним Бесплатно
Платежи в валюте РФ внешние Бесплатно

Платежи в валюте РФ внешние
0,5 % от суммы 50 RUR

Покупка/продажа безналичной иностранной 
валюты

Согласно 
отдельным 
приказам/ 

распоряже- 
ниям по 
Банку

Предоставление справок по счету в валюте 
РФ и иностранной валюте
Ответы на запросы, направление запросов, 
связанных с розыском сумм в валюте РФ
Ответы на запросы, направление запросов, 
связанных с розыском сумм в иностранной 
валюте
Расчетно-кассовое обслуживание 
без открытия Счета

Валютообменные операции
Валютообменные операции По курсу 

Банка

Выдача наличных денежных средств в валюте 
РФ при выплате перевода без открытия 
банковского счета
Выдача наличных денежных средств в 
иностранной валюте при выплате перевода 
без открытия банковского счета
Выдача наличных денежных средств в валюте 
РФ и иностранной валюте поступивших 
переводом по системам WESTERN UNION, 
BLIZKO, MIGOM
Переводы без открытия Счета (не 
системные)

В пользу юридического лица, при наличии 
договора между Банком и юридическим лицом
В пользу других получателей (при проведении 
платежа телеграфом дополнительно взымается 
комиссия Банка России за телеграфные услуги)
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№ Продукты/услуги Условия Min MaxБазовая 
ставка

Единица 
измерения 

базовой ставки

Единица измерения 
предельных 

значений
В пользу физических лиц Бесплатно

В пользу АКБ «НЗБанк», ОАО Бесплатно

Бесплатно

0,5 % от суммы 50 RUR

В региональные филиалы 0,5 % от суммы 50 RUR

150 RUR/ документ

Перевод в иностранной валюте внешний 15 USD/ перевод
Перевод в иностранной валюте внешний 15 USD/ перевод

Перевод в иностранной валюте внешний 0,5 % от суммы 30 USD

15 USD/ документ

80 USD/ документ

1.2.2. Системные переводы
1.2.2.1. Переводы по системе «WESTERN UNION»

1.2.2.2. Переводы по системе «BLIZKO»
Отправка перевода по системе «BLIZKO»

1.2.2.3. Переводы по системе «MIGOM»
Отправка перевода по системе «MIGOM»

Внутрибанковский перевод денежных средств 
в валюте РФ
Внутрибанковский перевод денежных средств 
в валюте РФ
Внутрибанковский перевод денежных средств 
в валюте РФ

В пользу юридического лица при наличии 
соглашения между Банком и юридическим лицом

Внутрибанковский перевод денежных средств 
в валюте РФ

В пользу юридического лица при отсутствии 
соглашения между Банком и юридическим лицом

Внутрибанковский перевод денежных средств 
в валюте РФ
Внесение изменений/ уточнений в расчетный 
документ в валюте РФ

Расходы за счет бенефициара
Расходы Банка за счет перевододателя, а расходы 
других банков за счет бенефициара
Расходы за счет перевододателя

Внесение изменений/ уточнений в расчетный 
документ в иностранной валюте до 
исполнения перевода
Внесение изменений/ уточнений в расчетный 
документ в иностранной валюте после 
исполнения перевода

Проводится Банком по возможности. Комиссия 
взымается за аннуляцию или возврат, не 
накладывая на Банк обязательств возврата средств 
бенефициаром в случае, если платеж уже исполнен.

Отправка перевода по системе «WESTERN 
UNION»

Согласно 
Тарифам 

Western Union

Согласно 
Тарифам 

Blizko

Согласно 
Тарифам 
Migom
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